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Eine Version deses Artikels erschien erstmals vor Weihnachten 1986in ,,Bild der Wissenschaft”,
dann als Sonderdruck der Bergischen Universitdt und im Oktober 1987 als Sonderdruck in der
Schriftenreihe ,,Zum Nachdenken: Lesenswerte Beitrédge aus Zeitschriften und Bichern for
palitisch interesserte Burger als Hilfe zur eigenen Urtellsbildund’, herausgegeben von dbr
Landeszentrale fur paliti sche Bil dung, einer stadli chen Stell e des Bundeslandes Hessen.

Dal’ nunauch im Kreis der Meinurngsforscher Interesse an meiner Kritik gezeigt wird undich von
der ,Zeitschrift fur Markt-, Meinungs- und Zukunftsforschung® um Abdruckerlaubns gebeten
wurde, hat mich sehr Uberrascht. Freundicherweise gab ,Bild der Wissenschaft* die
Genehmigung hierfir. Die unterschiedlichen Formate der beiden Zeitschriften maditen
Anpasaungen bei den Tabellen und dem Fliefdtext erforderlich, was ich zum Anlal3 rehm,
verschiedene Telle zu Ukerarbeiten und eén Themenkrels zu erweitern. Die Umarbeitung fuhrte
schliefdich zu einer Totalrevision, wobei das Datenmaterial von Mitte 1986 teibehalten wurde. In
einigen Abschnitten sind reuere Daten verwendet worden, weil dies von der Thematik her
geeigneter erschien. Die nun valiegende Fasaung® geht beziigli ch Inhalt, Umfang und Kritik weit
Uber die urspriingliche Version hinaus. Satire - in Form von Parodie und Sarkasmus - ist Notwehr
im Kampf gegen den grasserenden Ablal3handel mit Prozentzahlen und de Zahlenglaubigkeit.
Mit Statistik all ein ist diesem Krebsgeschwir nicht mehr beizukommen.

! Die Redhte fiir den hier erscheinenden Artikel bleiben beim Verfasser, die Rechte fiir die urspriingliche Version bei
Bild der Wissenschaft
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Im Gedenken an meinen Vater

ToJ. andL. for their presaure to start this work
andto W. for theinitial help

To my wife and children for enduring the production

Auch wennich in deser Arbeit mit Spott Gber die Exzess von Frau Noelle-Neumann undihren
Nadfahren im Prozentbereich herfalle und deren Auswirkungen auf die Gegenwartspalitik an
den Pranger stelle, so strahlt dennach ihr Werk - insbesondere die Schweigespirae - eine gewisse
Faszination auf mich aus. Viele wichtige Dinge im Leben sind - auch wenn sie unzweifelhaft
einen quantitativen Aspekt haben - nicht mit Zahlen begreif- und erfal3bar. Beim Versuch, sie mit
Prozentzahlen festzunageln, patzen sie leicht wie Seifenblasen und explodieren dem forschen
Untersucher als Knall frosche ins Gesicht. Aber trotzdem sind sie wahr.
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Eswird dem Leser empfohlen, sich bel seiner ersten Lektire an den Flief3text zu halten —
in Abschnitt 11 genligen sogar die esten funf Seiten — undsich nicht durch Einzelheiten
in den zahlreichen Boxen aufhalten zu lasen. Bel einer zweiten Lekture dirfte es leichter
sein, dese dwas mehr tedhnischen Details zu verstehen. Einige Druckfehler und etwas
seltsame Redewendungen sollte man zum besseren Verstandns zweimal |esen.
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I VORWORT

Anlal3 fir den Artikel in ,, Bild der Wissenschaft* war die Bundestagswahl vom 25. Januar 1987.
Wahrend des Wahlkampfes ist die Offentlichkeit einer Flut von ,zuverlassgen* Angaben (ler
die &tuelle pdlitische Stimmungslage ausgesetzt. In deser Situation entsteht bel vielen das
Bedirfnis nadh  gundsétzlicher Information: Wie werden Meinungsumfragen und
Wahlprognosen gemadt? In welchem Mal3e sind sie wissenschaftli ch begrindet?

Ziel des Artikels war es, auf begrenztem Raum allgemeinverstandich Antworten auf diese und
dhnliche Fragen zu geben und sie ax konketen Beispielen zu erlautern. Dabei waren
Vereinfachungen und eine Stoffauswahl unumganglich. Vieles von dem, was praktizierende
Demoskopen undWahlforscher zum eisernen Bestand zahlen undwas ihnen daher lieb undheili g
ist, habe ich weggelasen, und @flr anderes, was ihnen unwesentlich erscheint, ins Zentrum
geriickt, z.B. die Statistik. Diese Schwerpunkisetzung richtet sich danach, was meines Erachtens
ein Demoskopie-Konsument wissen muf3, um beim gegenwartigen pditi schen Kréfteverhaltnis
den spekulativen Charakter von Wahlprognosen zu erkennen. Ihre Aussagekraft betreffend cer
wahlpdlitisch relevanten Fragen — wie z.B. 5%-Hlrde und Mehrheitsbildung sowie zeitli cher
Trend der Parteistdrken usw. —wird in der Presse, in Fernsehen undRadio, von Politi kern und
von Meinungsforschungsingtituten mal3los Ubertrieben. Hinter den so lautstark und dt in
»wisgenschaftlicher* Verpadkung feilgebotenen Zahlen verbirgt sich in Wirklichkeit nur ein
Minimum an gesicherter Information.

Der ,reprasentative Querschnitt”, auf dem die Legendenbildung beruht, wird — wie jeder
Demoskopie-Kundge weil3 —im Idedfall per Zufal erstellt, in de Umgangssrache Ubersetzt
heilt dies: per Lotteriel Nur unter dieser Voraussetzung kann mit Hilfe von Statistik von cen
wenigen Befragten auf die ganze Popu ation geschlossen werden. Die dem ,, représentativen Quer

schnitt“ enthommenen Daten haben daher zwangdléufig einen gewisen Grad an
Lotteriecharakter. Das ist seit langem bekannt und vermag die Wahlforscher nicht mehr
aufzuregen. Sie wahnen dese Fehlerquelle — de lotteriebedingten Abweichungen — urter
Kontrolle und helten sieim Vergleich zu den anderen Fehlern fir unbedeutend. Dal3 dem nicht so
ist, konren de Demoskopen desem Artikel entnehmen.

Die Fakten, deich hier vorbringe, sind richt neu?, ich hebe sie lediglich aus der , Verdrangung®

hervorgehdt und de seit langem praktizierten statistischen  Alibitibungn und
Milchmédchenrechnungen durch etwas redli stischere Modelle und konkete Berechnungen bew.
Simulationen ersetzt.

Wenn ein Demoskopiekonsument zum ersten Mal erfahrt, dal3 der reprasentative Querschnitt im
Prinzip per Lotterie estellt wird, dann reagiert er bekanntlich héchst erstaunt: ,Das ist doch
Unsinn! Ein reprasentativer Querschnitt muf3 dah ein Spiegelbild der Bevolkerung oder
zumindest ein Miniaturbild sein. Nur so kann der reprasentative Querschnitt die tatsadlichen
Verhdtnisse der ganzen Popuation widerspiegeln.*

Der Demoskopiekonsument empfindet die Gleichsetzung von ,représentativ‘ und , Lotterie” als
IrrefUhrung. Und es hat durchaus sinen Grund, wenn de Demoskopie und de Vertreiber ihrer
Produke in der Offentlichkeit — de Medien, de Interessngruppen und de Politiker —
grundsétzlich nu das Suggestivwort ,, représentativer Querschnitt” verwenden undden Hinweis
auf den Zufall konsequent unterdricken. Man stelle sich vor, der Werbeslogan vom

2 Man vergleiche zB. Bulletin Nr. 60/1949 des Social Reseach Council "The Pre-Eledion Polls of 1948", nach dem
Fiasko der Wahlprognosen bei der amerikanischen Prasidentenwahl.

F. Ulmer: Wahlprognosen und Meinungsumfragen — Der Ablalthandel mit den Prozentzahlen 5



»représentativen Querschnitt” wirde durch das , Kartellamt gegen unauteren Wettbewerb* aus
dem Verkehr gezogen. Statt der irrefUhrenden Foskel ,Es wurden 1000 reprasentativ
ausgewahlte Personen befragt® ist generell die Ausdrucksweise ,,Es wurden 1000 Personen
ausgelost und dann kefragt” zu verwenden. Von nunan muf3 jedermann —von Helmut Kohl bis
Jutta Ditfurth, von adr FAZ lber die Welt des Sterns und Spiegels bis hin zur Bil derzeitung, von
der Handel skammer Uber den Kurverein bis Radio undFernsehen, mit einem Wort: alles, was die
Repubik zusammenhdlt — seine demoskopischen Bedirfnise mit Hilfe der Landedotterie
befriedigen. Ein erstes Beispiel:

Wegen eines Computerfehlers muld de Bundestagswahl annuli ert werden. Da die Wiederholung
mit riesigen Kosten verbunden wéare, werden de bewdhrten Methoden der modernen
Demoskopie angewanct.

Die Nachwahl fand vom 2. bis 4. M&az 1987 urter dem Patronat der Landeslotterie statt.
Tellnahmebereditigt waren digenigen Birger, die an 25. Januar 1987 eine giitige Stimme
abgegeben hatten. Von desen wurden 1000 ausgelost und als reprasentativer Querschnitt
deklariert. Die Auswertung der Stimmzettel ergab folgendes Resultat:

Cbu/Csu SPD FDP Grine Rest
Nachwahl 2.3. bs 4.3. 40,3 41,1% 8,6% 9,00 1,0%
anndlierte Wahl 25.1.1987 44,3 37,00 9,1% 8,3% 1,3%
Unterschied -4,0% +4,1% -0,5% +0, 7% -0,3%

Der reprasentative Querschnitt hat sein Madtwort gesprochen:
Die Kodlition geht in de Oppasition, das griinrote Bindris wird Redit &t!
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Das Machtwort des reprasentativen Querschnittes

Die Red&tion auf das Resultat der Nadhwahl im meist betroffenen Blatterwald kann man sich
leicht ausmalen:

. DI E @ WELTverkUndetden

Staatsstreich des reprasentativen Querschnittes

mit Entsetzen undruft im Wirtschaftsteil undan den Finanzmérkten den Belagerungszustand
aus. Aus Ricksicht auf DIE ® WELT —Untergangssimmung pléadiert sie fir eine
vierjahrige Staastrauer oder Neuwahlen.

* Der zeitung verschlégt es den Rest der Sprache — undwas se weit hérter trifft —
auch de Bilder. In einer Sonderausgabe verpulvert sieihre letzten Buchstaben zu einem

ganzseitigen
PUTSCH!

Als Schadenersatz fir den unbutigen Verlauf wird der Sturm auf die Bastill e in einer
Photomontage dgedruckt.

. andes de Frankfurter Allgemeane ¢z wie imme

recherchieren ihre Leitartikler griindich, undsie finden bald heraus, dal3 de Repullik Anfang
Mé&rz vom Fasching heimgesucht worden war. In einem bewegten Leidartikel deckt der
Fromme Fuicdrics aUf, dad de Anhanger der Koadlition auf Grund von empirisch/soziaden
Unterschieden vermehrt unter den Anstrengungen vom Rosenmontag bis Aschermittwoch zu
leiden hétten, was die Schweigespirde in Gang versetzt habe und desen sonst nicht
geredtfertigten Vertrauensschwund ausl0ste. Er wirft die Frage auf, ob de bisherige Theorie
der Gewichtung des représentativen Querschnittes lche soziologischen Traumata
ausreichend berticksichtigt habe.
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Die bisher gutglaubigen Konsumenten von Reprasentativumfragen werden wenig Verstandnis fr
diese Erkl&rungen und Bemihungen zeigen. Sie kommen sich verschaukelt vor und kehaupten
mit Fug und Redht, dal3 van Rosenmontag bis Aschermittwoch zwar alerlei Allotria, aber keine
reprasentative Nachwahl moglich sei unddal’ dss ,, Resultat” nur das beweise, was man voneiner
Lotterie zu erwarten habe. Es % doch seit den Wahlen nichts vorgefall en, was diesen pditi schen
Erdrutsch erkléren kome.

Ich kann dem aufgebrachten Demoskopie-Konsumenten an deser Stelle nur versichern, dal3 de
Nadwahl fair, korrekt und urter Einhaltung aller Kunstregeln der Demoskopie und cer Statistik
stattgefunden hat und i3 es an dem Resultat nichts zu zweifeln und zu ritteln gibt. Die
Nadwahl erfolgte so reprasentativ, wie @n Meinurgsforscher nur traumen kann, sozusagen im
demoskopischen Schlaraffenland : keine Verweigerer, keine Nicht-Angetroffenen, keine ,Weil3
nicht”, keine Noch-nicht-Entschiedenen, sondern 100%-ige und wahrheitsgetreue Angaben —
kurz: Photokopen der 1000 gultigen Stimmzettel, wie sie die Auszdhler in der Wahlurne
vorfanden. Den Nachweis dafiir, dal3 die Nachwahl reprasentativ war, sowie ene
ausfuhrliche Diskussion Uber den frommen, aber faulen Spruch vom reprasentativen
Querschnitt findet der Leser in Abschnitt Il .

Die Retter der Republik: die Gewichtungskunstler

Im Gegensatz zu den Prognose-Endverbrauchern wird der Meinungsforscher die garantierte
Zufallsauswahl der Landeslotterie und de 100%-ige Rucklaufquae eleichtert zur Kenntnis
nehmen — ket man dach im demoskopischen Alltag mit dem Zufal und den Ausféllen so seine
liebe Not.

Das Resultat der Nadwahl bereitet dem Wahlforscher wenig Kopfschmerzen. Er weild seit
langem, dal3 der ,représentative Querschnitt” nicht reprasentativ ist, solange er ihn richt
zuredhtgebogen hat. Im Fachjargon heildt dies Kunst der Gewichtung, wobei — wie es bel
bil denden Kiunsten UHich ist — jeder das Gewerbe auf seine Art und flr seine Zwede betreibt.
Einen ersten Eindruck darlber vermittelt Frau Noelle-Neumann im Rheinischen Merkur
Nr.37/1987

... lach der Theorie der Schweigespirale gewichten wir unsere Umfrageergebnisse um
nadh Meinungsklimadruck. Zwischen dem, was wir an Rohergebnisen erhalten, und
dem, was wir als Prognose vertffentlichen, liegt manchmal eine Differenz von zehn oder
elf Prozent. Denken Sie sich, wir wirden de um zehn oder elf Prozent abweichenden
Ergebnisse veroffentli chen!

Veranderungen in desem Ausmal? sind selbst fir die Altmeisterin der Zunft immer wieder ein
Ritt Uber den Bodensee

»1ch bin jedesmal mit grol¥r Sorge erfullt.”
bekennt Frau Noelle-Neumann gegeniber der Wirtschaftswoche (Nr.1/2 1987. Es versteht sich

von selbst, dal3 kel einer Umverteilung von 10 bis 11% gentgend Freiraum bleibt, die
» 1 heorie* der Schweigespirale mit einem gedgneten Faschingsbonus auszuschmuicken.
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Zur padliti schen Gewichtung auf3ert sich de Wirtschaftswoche Nr.1/2 vom 2. Januar 1987 (Seite
28) erganzend:

» Politische Gewichtung nennt sich der dramatische Hohepunkt der demoskopischen
Zirkuskunst, Recall-Verfahren die magische Formel. Hauptgrundage ist die neben der
Sonntagsfrage gestellte Frage, hinter welche Partel der Interviewte bei der letzten Wahl
sein Kreuzchen gemadit habe. Die so ermittelten Prozentwerte werden dann mit dem
damali gen amtlichen Wahlergebnis vergli chen.

Ubliches Resultat — die Erinnerung stimmt nicht mit der Redit&t Giberein. In demselben
Mal3e, wie die Erinnerung —der Recall — vam damaligen Wahlergebnis abweicht, werden
die Angaben Uber die derzeitige Parteipraferenz umgeredhnet. Behaupten etwa zu viele
Befragte, sie hétten baeim letztenmal sozialdemokratisch gewahlt, so wird das aktuelle
Umfrageergebnis fir die SFD entsprechend heruntergewichtet. Liegt der Erinnerungswert
fur die FDP zu nedrig, werden de Liberaen entsprechend hochgewichtet: Deren
aktuell er Recall-Zuschlag liegt bel rund 100Prozent.”

Das Resultat der Nadchwahl bestétigt dem Wahlforscher also lediglich seine ,, Erfahrung”, daid bei
Umfragen oft mehr Leute sagen, sie wirden fur die SPD und de Griinen stimmen, als es dann kel
der Wahl tatsadhlich der Fall ist. Das einzige, was ihn an der Nachwahl wirklich stort, ist der
unerwartet hohe Antell von 8,86 FDP-Stimmen. War der Verlust von 0,%6 gegentber der
»annuli erten* Bundestagswahl zu klein? Nein, aber bei der FDP betrug die branchenttiche
Profitmarge bis vor der Bundestagswahl rund 1006 - d.h. man verdoppelte in etwa das
Umfrageergebnis — was jetzt bei der Nachwahl nicht mehr so einfach geht, well das Sparpatential
bei den Griinen nicht gentigend gof3ist.

Als Wahlforscher beginnt man bei der Umgewichtung mit der wendigen FDP, denn wer diesen
Faktor unter Kontrolle wahnt, hat firs erste freie Fahrt in den Glauben, de pdlitische Situation
der Repubik fest im Griff zu haben:

zweima 8,6% gibt 17,26

Das <hluckt keiner mehr. 1983erhielt die FDP bei den Bundestagswahlen 7,006 und 1987bei
der ,,anndli erten” Wahl 9,1%. Unter Berticksichtigung des Aufwartstrends und der Tatsache, dai3
auch de FDP-Basis in letzter Zeit bei Umfragen vermehrt Farbe bekennt, 18/ sich der wahre
Antell wiefolgt mit 12% ermitteln:

Resultat der Reprasentativumfrage 8,6%
plus 50% historischer Mindestzuschlag fur die Erfassung

der klammheimli chen FDP-Wahl erschaft +4,3%
minus 10%  fur grolere Bekenntnisfreudigkeit -0,9%
ergibt ein umgewichtetes Total fir die FDP von 12,00

Somit verbleilben 876 zur Vertellung fur CDU/CSU, SPD und de Grinen (100% minus FDP
minus einem Rest von 1%).
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Nun zur Union: Man weil3 — und Vele teilen dese Ansicht -, dal3 es abwaérts mit ihr geht. 1983
erhielt sie bei der Wende-Wahl 48,8%, aber 1985 undAnfang 1986 mufte man ihr bel den
Umfragen oft kréftig unter die Arme greifen, um sie aif 45% hochzupumpen. Ihr historisches
Tief bel der Bundestagswahl 1980 von 44,% wird sie diesmal unterschreiten. Fir die Mehrheit
zusammen mit der FDP reichen 51% oder im schlimmsten Fall auch 50% oder sogar 49,%%
(wenn man den Rest mit 1,1% ansetzt), folglich muf3 de Union 37,96 bis 39% auf die Beine
bringen. Aber ein solches Resultat kann man gegenwartig nicht vertffentlichen, denn urter
Berticksichtigung historischer Perspektiven liegt die derzeitige untere Toleranzgrenze bei etwa
43%. Das wirde ene rechnerische Mehrheit der Koalition von 586 ergeben. Kann man damit im
heutigen pditi schen Umfeld auf den Markt gehen? Nein! Was Il man tun? Also 426 1.7

Zum ersten ...
Zum zweiten ...

Aber halt —in desen schweren Zeiten undbel diesem harten Konkurrenzkampf will man sich als
Geschéftsfihrer — Diplomkaufmann und Hobby-Psychasoziologe mit Volksschulabschluf’ in
Statistik — mdgli chst wenig exponieren, denn mit einer zu auffélligen Fehlprognose konrte man
leicht in den Ruch kommen, auch im lukrativen kommerziellen Alltagsgeschaft unzuverlassge
Umfrageergebnisse zu liefern. So wird der Union schlief¥lich bel 41% der Zuschlag erteilt. Aus
Ricksicht auf das Koalitionsklima und de reichlich hoke Mehrheit von 53% wird zu guter Letzt
der FDP-Antell auf 11% reduziert, indem man entweder den olben auf 50% angesetzten Zuschlag
fur die Klammheimlichen auf 40% reduziert oder den Abzug fir die Bekenntnisfreudigkeit von
10% auf 20% verdopyxit.

Damit verbleiben 4®% fir die SFD und de Grinen. Die Auslotung dartiber konnte man entweder
den nAdhsten glnroten Parteitagen Uberlasseen oder jetzt eine paritdtische Aufteillung im
Verhdltnis 41 zu 9 vanehmen, welches sch bel der représentativen Nachwahl ergeben hat. Das
wirde 38,36 und 85% ergeben, aber well erfahrungsgemdl in der Wahlkabine @én gewisser
Antell der Grinen trotz ihrer Neuen Heimat fr die enstige pdliti sche Herkunft stimmt, wére eéne
Aufteilung von 3% zu 8% oder gar 40% zu 7% realistischer. Aber die SFD bei 40%7? Im Leben
niel Also debt nur die Mdglichkeit von 39,80 zu 7,%26. Das amtlich-gewichtete
Nadwahlresultat der Landesl otterie vom Rosenmontag bis Aschermittwoch lautet somit

CDU/CSU SPD FDP GRUNE REST
41,046 39,%% 11,00 7,%% 1,00

Wie der Demoskopie-Kundge sieht, haben wir nicht von dem ganzen Instrumentarium der
Wahlforscher — Projektion, Recall, Feinjustierung und all dem Meinungsklimaschmu — Gebrauch
gemadit, um die Repubik wieder instand zu setzen. Normaerweise fuhren ursere
Gewichtungskiinstler einige weitere Additionen undSubtraktionen mit Prozentzahlen duch — de
alle éwavon derselben Gite sind -, bis der reprasentative Querschnitt endlich , reprasentativ” ist.
Diese aithmetischen Verschiebungen werden aber nicht offen in der Buchhaltung a's kurzfristige
Verbindichkeiten deklariert, sondern heimlich in der Bilanz aktiviert, s hande e sch um dtille
Reserven. Die Details der Gewichtungs-Arithmetik werden aus Sicherheitsgriinden in einem
wehrlosen Computerprogramm versteckt — nicht, weil sie jemand stehlen kénrie — sondern well
es peinlich wére, wenn sie ans Tagesli cht kdmen.
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Die Wahlforscher sehen ihre Gewichtungskunst in nicht ganz so schwarzen Farben. So erklarte
der Geschéftsfuhrer von Basis-Reseach in der Wirtschaftswoche Nr.1/2 1987 opimistisch: ,,Eine
funderte theoretische, wissenschaftliche Grundage dafir gibt es nicht. Das lauft rein
pragmatisch ab.“ Solange eine reif3ende Nachfrage nach und @ Glaube an Prozentzahlen und
Prognasen besteht, werden urs diese

Pragmatiker, die mit beiden Flf3en fest in der Luft stehen,
wohl-erhalten bleiben.

Nadch desem Exkurs in de demoskopische Zirkuskunst wollen wir das Geheimnis um die
Nadwahl ltften, welche so tiefe Spuren in der Repulik hinterlassen het. Zu desem Zwedk
fuhren wir erneut eine Wiederholung der ,,annuli erten” Bundestagswahl durch undlassen duch
die Landeslotterie nochmals einen représentativen Querschnitt von 1000 Wahlberechtigten
auslosen undihre Stimmzettel auswerten. Weil das Resultat

CDU/CSU SFD FDP GRUNE REST
41,1% 38,4% 8,70 7, 1,1%

diesmal etwas anders ausseht, mochten urs die Gewichtungskinstler jetzt eine andere
Geschichte ezéhlen. Aber gedndert hat sich nichts! Wir haben némlich — wie bei der ersten
Nadwahl — den reprasentativen Querschnitt unter denjenigen Wahlberechtigten ausgelost, die
am 25. Januar 1987 einen gultigen Stimmzettel in die Urne legten und de damals abgegebenen
Stimmzettel ausgewertet. Die Wahlberedhtigten der beiden reprasentativen Querschnitte fur die
Nacdchwahl und fur ihre Wiederholung hatten somit gar keine Mdoglichkeit, ihre Meinung zu
andern. Nur die Launen des Zufals und dr ,Menungsklimadruck — de bei unseren
Gewichtungskinstlern einen steten Leidensdruck bewirken — haben sich gedndert! Aus diesem
Grund haben wir die Gewichtungskunstler diesma auf Kurzarbeit gesetzt und sie nur zum
Stimmenzéhlen eingesetzt. Als verstandig denkende Arbeitgeber haben wir sie beim Arbeitsamt
zur Umschulung angemeldet. Wenn sie @ne Computersprache elernt haben — Basic geniigt —
dann werden sie auf dem Homeomputer ihrer Kinder — sei es ein Commodae C 64 oder ein
Schneider CPC 464 — de Auslosung des reprasentativen Querschnittes mit Hil fe des eingebauten
Zufall szahlengenerators lbst vornehmen komen. Auf diese Weise werden sie in kirzester Zeit
von ihren Zwangsvorstellungen  betreffend Recdlverfahren  und Mesaung  des
»Menungsklimadrucks® geheilt werden.

Um den Leser mit den Launen des Zufalls vertrauter zu machen, haben wir auf dem Computer
die Auslosung von einer Million ,représentativer” Querschnitte mit 1000 Befragten fur die
Bundestagswahl 1987 duchgefiihrt. Dieses Vorgehen hietet gegentiber den géngigen Methoden
der Umfrageforschung einige Vorteille. Es kostet fast nichts, die Resultate liegen innerhalb
einiger Stunden vor und jedermann merkt bald, welche Aussageféhigkeit ,der* reprasentative
Querschnitt besitzt. Im folgenden sind de Resultate der ersten zehn Auslosungen des
représentativen Querschnittes abgedruckt: Das amtliche Wahlergebnis lautete bekanntlich:
CDU/CSU 44,3%, SFD 37,0%, FDP 9,1%, Grine 8,3% undRest 1,3%.
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CDU/CSU SPD FDP Grlne Rest

1. Auslosung 40,3 41,1% 8,6% 9,020 1,00
2. Auslosung 44,1% 38,4% 8,70 7,70 1,1%
3. Auslosung 43,%% 38,30 8,8% 8,2% 0,6%
4. Auslosung 47,1% 35,600 7,8% 8,3% 1,2
5. Auslosung 43,1% 37,206 9,% 8,8% 1,2%
6. Auslosung 47,0% 36,30 8,4% 6,9 1,4%
7. Auslosung 44,3% 34,3% 10,3% 9,4% 1,5%
8. Auslosung 43,3% 38,9% 8,4% 7, ™ 1,5%
9. Auslosung 42,0/ 37, %% 10,8% 8,1% 1,2%
10. Auslosung 43,70 38,9% 8,™0 6,9 1,8%

Diese 10 Auslosungen konren wir uns as die Resultate von 10 uner ideden Bedingungen
arbeitenden Meinungsforschungsingtituten vorstellen, denn dese Ergebnise sind dadurch
zustande gekommen, dal3 10 mal 1000 Birger unter denjenigen Wahlberechtigten ausgel ost
worden sind, de bel der Bundestagswahl eine glltige Stimme agegeben haben. Es wurden de
damals abgegebenen Stimmen ausgewertet. Wir ordnen daher jede Auslosung einem
Meinungsforschungsinstitut zu, z.B. ist die 5. Auslosung das Resultat des 5. Institutes. Wie man
sieht, reichen diese 10 Meinungsforschungsinstitute undihre Resultate bereits aus, um jedermann
gltcklich zu maden. Die Unionfihlt sich beim Institut Nr. 4in guten Handen, denn es garantiert
ihr 47,1% und Hilt gleichzeitig die FDP mit 7,8% in Schad. Die SPD wird vom Institut Nr. 1 mit
dem Traumresultat von 41,26 beglickt und kann zusammen mit den Grinen (9,0%6) versuchen,
das gruinrote Chaos in eine Regierungsmehrheit umzufunktionieren. Die Griinen, jedenfalls die
Redos, halten sich ebenfalls an Institut Nr. 1, wdhrend de Funds mit Institut Nr. 7 besser fahren,
dort wird ihnen nicht nur 9,4% verbrieft, sondern es wird ihnen auch weis gemadt, dal3 de SFD
mit 34,3% in den letzten Zugen liegt. Die FDP schliefflich beruft sich auf Institut Nr. 9, rach
welchem Straul3 & Kohl mit 42,0% reif fur Botschafterposten in Monaco undLiedtenstein sind,
wéhrend Genscher mit 10,8% zum Quasi-Bundeskanzler und zur Integrationsfigur fir den Rest
der Unionwird.

Man beadite, dal? de 10 Institute weder gepfuscht noch geschummelt haben. Im Gegentell, ihre
Resultate — ndmlich de 10 ohgen Auslosungen — sind urter idealen Bedingungen zustande
gekommen, es wurden adle Kunstregeln der Demoskopie und Statistik eingehaten. Die
Unterschiede beruhen also nicht auf schlechter Arbeit oder gar Gunstlingswirtschaft. Vielmehr
lassen sie sich grundsatzlich nicht vermeiden, sie sind durch die Methoden der Demoskopie
bedingt, namlich durch die Auslosung des reprasentativen Querschnittes. Die folgende
Karikatur (Spiegel Nr.8/1983 im Vorfeld der Bundestagswahl 1983, @ welcher es um das
Uberleben der FDP ging, madt klar, wie sehr der Leistungsanspruch an de Demoskopie und
ihre tatsadhli chen M 6gli chkeiten ausei nanderkl aff en.
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Zitter-Kar Mannheimer Morgen

Die Karikatur und der Kommentar dazu gehen am Kern des Problems vorbei. Sie suggerieren, de
unterschiedlichen Resultate seien auf subjektive Einflisse bzw. ungenaues, nichtobjektives
Messen zurtickzufhren. In Wirkli chkeit besteht der Kern des Problems in der untberbriickbaren
Kluft zwischen Uberzogenen Erwartungen einerseits und den realen Maoglichkeiten der
Demoskopie andererseits. Den Wunschvorstellungen der  zahlengléubigen  Prognosen-
Endverbraucher stehen Mel3methoden der Demoskopie gegenuber, deren Genauigkeit und
Zuverldssgkeit an Werkzeuge ais der Steinzeit erinnern. So wird de Nadfrage nach
aussagekraftigen Daten von den Meinungsforschungsinstituten mit Pseudanformation in Form
von Prozentzahlen — richt selten mit einer Nachkommeastelle (wie z.B. bel der 5%-Hurde) —
befriedigt. Die zur Debatte stehenden pditi schen Fragen kdmen damit haufig nicht beantwortet
werden, weil bereits die auslosungsbedingten Abweichungen zu grof3 sind. Hinzu kommen de
Fehler, die bei der Befragung entstehen. Uber das Ausmal? von leiden wird Still schweigen
gewahrt. Stattdessen wird durch de Verwendung des Suggestivwortes , représentativer
Querschnitt® beim ahnunglosen Demoskopiekonsumenten der Eindruck von Genauigkeit und
Zuverldssgkeit erwedkt.
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Ein wesentliches Problem besteht also in der Weitergabe bzw. Uberlassung von
Prozentzahlen, mit denen der (politisch oder medienpolitisch motivierte) Auftraggeber
anstellen kann, was er will. Wenn er von einem Dutzend Institute Resultate erhalt, dann
kann er sich aus dem Datenmaterial die ihm zweddienlichen Zahlen auswéhlen und fur
seine Zwedke in der Offentlichkeit einsetzen. Er braucht also nicht einmal Zahlen zu
falschen oder Suggestiviragen in Auftrag zu geben, um Menungsumfragen zu
manipulieren.

Auf Grund cer Auslosung s reprasentativen Querschnitts snd de emittelten Prozentzahlen
zwangslaufig mit Fehlern behaftet, und de Chance, dal3 dese Fehler vernachlassgbar sind, ist —
wie bereits die obigen zehn Auslosungen ill ustrieren — praktisch Null! Mit anderen Worten: Die
von den Meinungsforschungsinstituten im ,, reprasentativen Querschnitt” ermittelten Parteistérken
treffen mit an Sicherheit grenzender Wahrscheinlichkeit nicht zu. Dies liegt nicht daran, dal3 de
Institute ungenau und urzuverlassg arbeiten, sondern vielmehr lassen de Melmethoden der
Demoskopie grundsétzlich nu approximative Aussagen zu. Mit ener handelstblichen
Meinungsumfrage kann man nu Prozentbereiche fur die Parteistarken angeben —z.B. CDU/CSU
42% bis 50%, SFD 33% bis 41%, FDP 6% bis 11%, Griine 5% bis 10% (bei 1000Interviews und
der Standardsicherheit von 93%) - aber keine Prozentzahlen (wie z.B. CDU/CSU 46%, SFD
35%, FDP 8%, Grine 10%), voneiner Nachkommastell e ganz zu schweigen.
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Polit barometer im Zweiten Deutschen Fernsehen:

»W elche Partei bevorzugen Sie im Augenblick?,

so fragen wir jeden Monat. Wir haben einen reprasentativen Querschnitt von Ulker 1000
Wahlberedtigten befragt. Die Forschungsgruppe Wahlen hat das Ergebnis ausgewertet.

Mai Juni Juli ‘4 August
. e ..4
SPD 44.-000;&?: .‘42.‘9.::“9‘. jg} ::m:r "
CDU 3Qeevere® e
Grﬂme 12 '“00%00. 8 oonooottoooogf;OOOﬁﬁ,";ﬁ.{;‘.

FDP Bvena sl 4 B e S

Vor der Bundestagswahl haben de Meinungsforscher wieder Hochkorjunktur. Mit
reprasentativen Befragungen woll en sie den Wahlausgang voraussagen. Ist das Wissenschaft oder
nur ein wissenschaftlich verbramtes Orakel der Neuzeit? Unter einem repréasentativen Querschnitt
verstehen de Demoskopen keineswegs ein verkleinertes Abbild der Bevdlkerung, sondern eine
per Lotterie getroffene Auswahl. Je zufélliger, desto bessr. Sie berufen sich dabei auf die
Statistik; doch was diese wirklich und seit langem sagt, geht bei der Prognose-Industrie oft
verloren undwird duch Wunschdenken ersetzt.

Schon kuze Zeit nach Schlie3ung der Wahllokale an 25. Januar 1987 lag die este Projektion
auf die Endergebnisse vor undlief? mit recht guter Genauigkeit erkennen, wie die Wahl ausging.
Wie aer steht es mit den Prognosen, de von werschiedenen Instituten in den Monaten und
Wochen vor jeder Wahl gestellt werden? Geben sie schon \erldiliche Hinweise aif den
Ausgang? In der Vergangenheit war das keineswegs immer der Fall.
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Zum Beispiel das Allensbacher Institut fir Demoskopie: Es erstellte vor den Bundestagswahlen
sehr aufwendige Prognosen, de sich auf bis zu 6000Interviews gitzten —sind dach dein der
Off entli chkeit vorgestellten Wahlprognosen das beste Werbemittel fur die Demoskopen, fals se
gelingen. 1983 etwa lag die Allensbacher Vorhersage wie bel den varhergehenden
Bundestagswahlen recht nahe am tatsachli chen Wahlergebnis:

CDU/CSU 47,00 (tatsachlich 48,8%)
SFD 40,00 (tatsaachlich 38,2%)
FDP 6,2% (tatsachlich 7,0%)
Grine 6,5% (tatsAanlich 5,6/)

Doch bei der Landtagswahl im Saaland 1985lag die Prognose volli g daneben, wie die Leiterin
des Instituts, die Demoskopie-Pionierin Frau Prof. Dr. Noelle-Neumann, in einem Rechtsdreit
mit dem Spiegel offenlegen muf}e:

CDU/CSU  47,0% (tatsachlich 37,36)
SFD 44, D% (tatsachlich 49,26)
FDP 11,9 (tatsachlich 10,06)
Griine 6,5% (tatsachlich 2,56)

Die im Auftrag der saarlandischen CDU erstellte Prognose basierte auf einer , Reprasentativ-
Umfrage® von nu 370 Interviews? Sie war nicht fir die Offentlichkeit bestimmt. Das
eintragliche Alltagsgeschéaft der Prognoseindustrie, kommerziell motivierte Meinungsumfragen,
basiert in der Regel auf einigen hurdert bis zweitausend Interviews. Bel solchen Umfragen
schlagt keine Stunde der Wahrheit, gibt es keine Wahl. Wollte an Auftraggeber das gelieferte
Produkt Uberprifen, hétte e nur die Moglichkeit, nochmals einen vier- bis funfstelli gen Betrag
auf den Tisch zu legen undein Konkurenz-Institut mit der gleichen Umfrage zu beauftragen.

Es gibt viele Griinde, warum Wahlprognosen sich nicht erfillen. Beispielsweise kdnnen sich die
Wahler noch bis zur letzten Minute anders besinnen. Es ist sogar moglich, dald sie gerade
aufgrund einer Prognaose ihr Verhalten andern, zum Beispiel um einer kleinen Partel doch noch
Uber die 5%-Hurde zu helfen. Doch so sehr Grinde wie diese von den Demoskopen als
Entschuldigung angefiihrt werden — und zweifellos auch eine Rolle spielen - : Es gibt ein
Kernproblem, das damit nicht wegdiskutiert werden kann, und des ist rein mathematischer,
statistischer Natur.

% Dies geht im Gegensatz zu dem, was Frau Noell e-Neumann in "Umfragen in der Massn
gesdllschaft" (S.152) als Uberschrifts-Frage und sinngeméie Antwort formuli erte:

"Sind weniger als 2000auch reprasentativ?' ..... Das hangt von der Genauigkeit ab.

Ihren Umgang mit der (statistischen) Ungenauigkeit ihrer Zahlen durfte ihr der damalige saaléndische CDU-Chef
Zeyer kaum verzeihen, kam doch die daraus resulti erende fal sche Wahlkampfstrategie - der Griff nach der absoluten
Mehrheit - als Bumerang auf ihn zuriick. Die asolute Mehrheit kam zwar zustande, al erdings firr die SPD. (Man
vergleiche den ausfihrlichen Spiegel-Bericht in der auf der Ubernachsten Seite beginnenden Box).
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Um dies ausfuhrlicher zu erkléren, ist zwischen zwei grundegend werschiedenen Problem-
Ebenen der Demoskopie zu urterscheiden:

Da sind zunachst die soziologischen und sychoogischen Aspekte. Wie kann man jemanden so
befragen, dal3 er die ,W ahrheit* antwortet? Selbst wenn man einen Original-Wahlzettel vorlegt
und ankreuzen &3, wird ein Kleiner, vielleicht aber entscheidender Teil der Befragten sich am
Wahlsonntag angesichts der Wahlurne doch anders entscheiden. Nicht nur, weil er inzwischen
Gesprache mit anderen gefuihrt hat oder zwischenzeitli che Ereigniss ihn umstimmen. Allein de
Umgebung, die Situation des Interviews, der Zusammenhang der Fragen spielen eine Rolle. Der
ungebetene Interviewer mit seinem seitenlangen Fragebogen kann de Entscheidung beeinflusen,
ohre es zu beabsichtigen.

Die zweite Ebene ist rein mathematisch-statistischer Natur. Es kann schon aus Kostengriinden
nur ein kleiner Tell der Bevolkerung — einer von 40000 —befragt werden, ein sogenannter
représentativer Querschnitt. Von desem wird dann auf die Gesamtbevolkerung geschlossen. Das
aber ist nur im statistischen Sinn mogli ch, enthélt also einen bestimmten Fehlerspielraum.

Genau hier liegt der Kern des Problems, der ale géangigen Wahlprognosen und erst redt
kommerziell motivierte Meinungsumfragen als pseudowissenschaftliche Vorspiegelung exakter
Zahlen entlarvt.

Auszug aus dem SPIEGEL Das Nodlle-Ingtitut ermittelte eine Vertffentlichung zu

Nr. 431986Seiten 146147

Meinungsforschung

Dubiose Untersuchung
Einen Redtsdreit gegen den
SPIEGEL glaubte Allensbadh-
Chefin Noelle-Neumann &
durch gewinnen zu konren,
dal3 sie @ne bisang geheim-
gehaltene Umfrage vorlegte.

In alen (Bundes-) Landern
wurden Umfragen bekannt,
die vor den jewelligen
Wahlen duchgefiihrt wurden.
Oft taten sich de Institute
schwer, redistische Zahlen zu
ermitteln, wie sich auch bel

den letzten Wahlen in
Niedersachsen und Bayern
zeigte.

funf Wochen vor der Wahl im
Saalandam 10. Mé&rz 1985

e 47.0Prozent fur die CDU,
die bei der Wahl fast
zehn Prozent weniger
erhielt

e 44,2 Prozent fur die SFD,
die dann de absolute
Mehrheit erkampfte und
einen Regierungswedsel

erzwang.
e 1,9 Prozent fur die FDP,
die en zweisteliges

Wahlergebnis erreichte.
e 6,5 Prozent fir

Grinen, de nur

Prozent bekamen.

die
2,5

Auftraggeber Werner Zeyer,
zur Zeit der Umfrage CDU-
und Regierungschef an der
Saa, und Auftragnehmerin
Noelle-Neumann  versuchten

verhindern, jeder auf eine
andere Weise: Zeyer
schwieg, und Frau Noelle-
Neumann schwindelte.  Sie
bestritt die 47 Prozent und
schickte  anige frisierte
Zahlen nach Hamburg, mit
denen sie Uber das Desaster
hinwegtauschen wollte.

Auch ohre Auskinfte der
beiden Beteiligten und ohme
Kenntnis der Umfrage-Tabel-
lenbénde reichten de Infor-
mationen fur einen Artikel
(SPIEGEL 17/1985.

Die Allensbach-Chefin ver-
langte eine Gegendarstel-
lung, de nach deutschem
Presserecht unabhdngig von
ihrem Wahrheitsgehalt zu
veroffentlichen  ist.  Als

F. Ulmer: Wahlprognosen und Meinungsumfragen — Der Ablalthandel mit den Prozentzahlen 18




dies nur mit enen Zusatz
geschah(, Der SPIEGEL bleibt

bei seiner Darstellung*),
beantragte sie beim Hambur-
ger Landgericht eine

einstwellige Verfigung: Den
SPIEGEL solle verbaoten wer-
den, seinen Satz zu wieder-
haen. lhre Saar-Unterlagen
flgte sie bel.

Be der Lekture der 150 Sei-
ten stellte sich heraus, dal3 de
Untersuchung noch duboser
war, as die Recherchen fir
den ersten Artikel ergeben
hatten.

Es handelt sieh um zwei Um-
fragen. Fur die aste lieferte
das Institut zwei verschiedene
Ergebnise (siehe Graphik),
weil in Allensbach der erste
Bericht schon geschrieben
wurde, as noch gar nicht ale
Fragebogen im Institut
eingetroffen  und ausgewertet
worden waren.

Bel der zweiten Umfrage wur-
den nu 474 Manner und
Frauen befragt, von dnen
ein Funfted die Auskunft
Uber die Partei ihrer Wahl
verweigerte.  Mithin  lagen
den Angaben (ber die Starke
oder Schwéache der Saar-Par-
teilen nu 370 Interviews zu-
grunde, jeweils 3,7 Befragte
madten ein Prozent aus.

Ein Redenbeispiel zeigt, auf
welches Vabanquespiel sich
ein Institut mit solch niedrigen
Zahlen einl&ft.

Erkl&ren 19 Befragte, se
wirden FDP wahlen, wer-
den deser Partei die lebens

notwendigen funf  Prozent
zugesprochen.  Nennen 15
Befragte die Partei, zdhlen sie
as vier Prozent. Es hat schon
seinen  Sinn, wenn Frau
Noelle-Neumann — allerdings
an ganz anderer Stelle —
verkindet, dal3 , seriése paliti -
sche Umfragen erst bei 800
Befragten anfangen®.

Wollte man den Allensbacher
Zahlen glauben, dann mifden
sch in Saaland ohe
irgendeinen  padliti schen
Grund zwel ganz verschiedene
Entwicklungen vdlzogen
haben: in der Zeit zwischen
der ersten urd der zweiten
Umfrage stark zugunsten der
CDU, zwischen der zweiten
Umfrage und den Wahlen
noch weit stéarker zugunsten
der SPD.

Der Vergleich der ersten mit
der zweiten Umfrage ani-
mierte  die  Allensbacher
Wahlforscher. die Saar-CDU
auf Sieg zu programmieren.
Die Partel habe sich , klar vor
die SFD gesetzt*: ,Den
Kampf um die &solute
Mehrheit im Saaland zu
fihren, wird nadh deser
Sadlage die Aufgabe der
CDU sein musen.”

Etwaige Zweifel wurden von
vornherein  erstickt:  ,Die
Zunahme der Wahlabsicht fur
die CDU ist kein isoliertes
Ergebnis, sondern sie wird
abgestiitzt durch zahlreiche
andere  Ergebniss.” Da
wundert man sich nicht, daf3
der leichtglaubige Zeyer als
eine Art Allensbach-Echo

verkiindete: ,Wir liegen vor
der SFD, und es wird
deutlich, dal3 de CDU sich
im Aufschwung befindet.”

Umgekehrt hétten de SFD-
Genossen, ware ihnen de
Allensbadh-Expertise zu
Gesicht gekommen  und
hétten sie ihr vertraut, den
Mut verlieren missen. Die
Situation deser Partei, de
einen in der Bundesrepuldik
fast beispiellosen Wahlsieg
erkampfte  (hur  zweimal
gelang es ener Partei in
einem anderen Bundesland,
aus der Oppasition heraus die
absolute Mehrheit Zu
erkdmpfen) , schilderte das
Noelle-Ingtitut so, als gehe
sie kurz vor ihrem Waterloo:

Siesai ,,deutlich geschwadt*,
auch habe , die Aktivitét der
SFD-Anhénger eher nad-
gelasen“. Es gebe @ne
»Abnahme in der Sympathie
von Lafortaine”, und die
SFD habe ,an Vertrauen in
ihre wirtschaftliche Kompe-
tenz verloren”. Auch sei die
»Erwartung, es werde nach
der Landtagswahl zu einer
SFD-gefihrten Regierung
kommen, abgeflaut”.

Und, Schliefdlich: ,fur die
SFD erscheint das Ziedl, eine
absolute Mehrheit im Saa-
land zu erreichen, gegenwar-
tig ausschtslos.”

Der Fehlprognosen  noch
immer nicht genug: es
scheine , jetzt sicher, dal3 de
Grunen de Funf-Prozent-
Hirde Uberwinden*.
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Die Zivilkammer 24 des
Landgerichtes Hamburg wies
angesichts lcher Zahlen und
Spriiche den Allensbadcher
Antrag auf Erlad einer
einstwelli gen Verflgung
zurick: Die Behauptung, die
Frau Noelle-Neumann
verbieten lasen wolle, misse
,as richtig angesehen
werden”.

Und: Wenn Allensbach ,,einen
Monet vor der Wahl von einer
mogli chen absoluten Mehrheit
spricht und cbr tatséchliche
Wahlausgang fir die beratene
Partei lediglich 37 Prozent
ergibt, darf zu Redt von
einem » Danebentappen”
gesprochen werden.

frage bekannt, die sich so stark vom spateren

SAAR: ALLENSBACHER ZAHLEN TROGEN ALLESAMT

In zwei ,Wellen* mit insgesamt 1033 Befragten Parteien festzustellen. Von keinem anderen
(559 in der ersten, 474 bei der zweiten) versuchte Institut wurde in den letzten Jahren eine Um-
das Allenshacher Institut fir Demoskopie vor den
Landtagswahlen im Saarland, die Stirke der Wahlergebnis unterschied. Die Zahlen:

ALLENSBACHER UMFRAGEN

ALLENSBACHER UMFRAGEN

,Erste Welle* Zweite Welle* Wahl- ,Erste Welle* Zweite Welle* Wahl-
(27.Dez. 1984 bis 12.  (13.his 31.  ergebnis (27.Dez. 1984 bis 12.  (13.his 31.  ergebnis
Jan. 1985) Jan.JL985) 10. Marz Jan. 1985) Jan.|1985) 10. Marz
Erstes  Korrigiertes 1985 rstes  Korrigiertes 1985
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Anmerkung: Dieses Beispiel von , Représentativumfragen” auf der Basis von 370 Interviews
illustriert auch, dal3 bel Frau Noelle-Neumann Theorie und Praxis betreffend Pseudogenauigkeit
von Prozentzahlen auseinanderklaffen. Man vergleiche ihre Ausfihrungen zu desem Punkt in
ihrem Buch ,Umfragen in der Massengesdllschaft” (S. 223: ,,Obwohl es mathematisch-
dtatistisch niemals fasch sein kann, Prozente aif Dezimale genau auszurechnen, kénren
Dezimalzahlen psychadogisch irrefiihren, indem sie @ne groléere Genauigkeit vortauschen, als die
urspriinglichen Zahlen fir sich beanspruchen kénren. Sind de Prozentzahlen ...auf der Basis von
300 Féllen beredinet und ncht auf der Basis von 10000 Féllen, so ist es viel bessr, auf die
Bedeutungslosigkeit solcher Unterschiede (in der Nachkommastelle) hinzuweisen, indem man
die Dezimale weglal3t undauf- bzw. abrundet.”
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